Cpanel

Deixei de ter acesso ao meu site/e-mail/webmail/ftp o que

devo fazer?

Neste artigo iremos explicar algumas das razdes que possam estar por de tras da falta de
acesso aos Sservigos que tem connosco.

Razbes para ndao conseguir aceder aos meus servigos

e |P de acesso a Internet bloqueado
e Conta de alojamento suspensa
e Dominio expirado.

Como €é que sei se 0 meu IP de acesso a Internet esta bloqueado?

Um das formas de perceber se o seu IP de acesso a Internet se encontra bloqueado é testar
aceder ao seu site através de uma outra ligacdo a Internet. Caso consiga aceder, entdo o seu
IP de acesso a Internet esta bloqueado.

Para ultrapassar esta situacdo podera tentar desligar e ligar o seu aparelho de acesso a

Internet. Em alguns casos o seu operador de Internet atribui um IP diferente e assim ja voltara
a conseguir aceder ao seu site.

Como é que sei se a minha conta de alojamento esta suspensa?

Se a sua conta estiver realmente suspensa entdo ao aceder ao seu site ira aparecer uma
mensagem a indicar isso mesmo.

Tipicamente antes de qualquer suspenséo € enviado um e-mail para a sua conta de correio
indicando o motivo da suspensao.

Como € que sei que o meu dominio esta expirado?

Para saber se 0 seu dominio esti expiEaé%%gelv/ezré efetuar um "whois" ao seu dominio e
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verificar a data de expiracao.

Existem varios sites na Internet que podera usar para fazer o whois ao seu dominio, tais como:

e WWW.ping.eu
e www.whois.net
e Www.who.is
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